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PEMBERITAHUAN 

Nomor: B-65/Un.15/WR.II/PP.00.9/09/2020 

 

 

Assalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh. 
 

Menindaklanjuti laporan kendala terkait penggunaan e-learning (SPIDOL SUTHA) 

yang disampaikan kepada kami, maka ada beberapa hal yang perlu kami sampaikan, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Mahasiswa yang sudah membuat akun SPIDOL SUTHA yang username menggunakan 

nama (tidak menggunakan NIM), silakan untuk dilanjutkan penggunaan akun tersebut, 

tanpa harus mengubah username. 

2. Mahasiswa yang dalam proses pembuatan akun SPIDOL SUTHA tidak menerima 

konfirmasi melalui e-mail, sudah kami atasi melalui sistem. Untuk selanjutnya akun 

tersebut sudah dapat digunakan. 

3. Proses pembuatan akun baru SPIDOL SUTHA sejak dikeluarkan pemberitahuan ini dapat 

dilakukan tanpa harus mengkonfirmasi melalui e-mail secara mandiri. Proses konfirmasi 

akan dilakukan oleh admin pusat.   

4. Mahasiswa yang dalam proses pembuatan akun SPIDOL SUTHA menemukan kendala 

dengan notifikasi “NIM atau e-mail sudah digunakan”, silakan pergunakan e-mail yang 

lain, dan melakukan proses pembuatan akun baru dengan username berupa nama dan 

angka (Contoh: andy123 atau andy456). 

5. Untuk dapat mengikuti kelas perkuliahan sesuai dengan roster tiap program studi pada 

SPIDOL SUTHA, mahasiswa harus menginput key kelas perkuliahan dimaksud, yang 

dapat diperoleh melalui program studi masing-masing/dosen pengampu mata kuliah.   

6. Bagi dosen/mahasiswa yang lupa dengan username atau password akun SPIDOL 

SUTHA, dapat menghubungi kami melalui nomor HP/WA: 0821-7976-1315.  
 

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak/Ibu/Saudara kami 

ucapkan terima kasih. 
 

Wassalamu’alaikum Warrahmatullah Wabarakatuh. 

 

Kepala, 

 

 

 

Aris Dwi Nugroho, S.Pd.I., M.Pd.I., MSHS 

NIP. 19830501 201101 1 011 

 

Tembusan: 

Yth. Rektor UIN STS Jambi (sebagai laporan) 

 

 

 

 


